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| - DO OBJETIVO

A SOLUTION CORRETORA DE SEGUROS SC LTDA, empresa de direito privado, habilitada
pela SUSEP sob o n° 202019909, inscrita no CNPJ sob o n°. 15.718.560/0001-53, estabelecida a
Av. Desembargador Vitor Lima, 260 - sala 908 - Trindade - Florianépolis - SC Cep.: 88.040-400,
esforca-se para proteger a privacidade e a confidencialidade dos Dados Pessoais que a empresa
trata no ambito dos servigos que presta aos seus clientes.

Os servicos da SOLUTION consistem essencialmente em atividades de consultoria de risco
e intermediagao de seguros e resseguros, bem como na prestacao de servigos correlatos, que
proporcionam o auxilio na colocagdo de apolices de seguros e sua posterior administracao,
incluindo apresentacgao de reclamacgdes relativamente a contratos de seguros.

Um seguro é um contrato pelo qual um segurado transfere determinados riscos, mediante
pagamento de prémio, a uma seguradora, que fica obrigada a garantir esses riscos durante toda
a vigéncia da Apdlice, de acordo com as disposigdes aplicaveis do Codigo Civil e das Condi¢des
Gerais, Especiais e Particulares de cada Apdlice emitida.

Para que tal contrato seja implementado é necessario que a informagdes sobre o cliente e
seu risco, incluindo os Dados Pessoais de diferentes categorias de pessoas (incluindo
empregados do cliente, beneficidrios e terceiros), tenha de ser partilhada entre os diferentes
participantes no mercado segurador durante o ciclo de vida da apdlice.

Caso vocé tenha duvida sobre algum dos termos utilizados neste documento, comumente
utilizados no mercado de seguros, vocé pode clicar aqui e consultar o Glossario desenvolvido pela
Superintendéncia de Seguros Privados — SUSEP.

Considerando os termos da Lei n°® 13.709, de 14/08/2018 que dispde sobre a protegao de
dados Pessoais quanto:

a) O respeito a privacidade.

b) A autodeterminagao informativa.

c) A liberdade de expresséo, de informacgéao, de comunicacao e de opinido.
d) A inviolabilidade da intimidade, da honra e da imagem.

e) O desenvolvimento econémico e tecnoldgico e a inovagao.

f) A livre iniciativa, a livre concorréncia e a defesa do consumidor.

g) Os direitos humanos, o livre desenvolvimento da personalidade, a
dignidade e o exercicio da cidadania pelas pessoas naturais.
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Considerando os termos da Lei n°. 12.965 de 23/04/2014, denominada “Marco Civil
da Internet”.

Considerando os termos da norma IEC/ISO 27701

Torna publica e acessivel a seus clientes, usuarios e demais usuarios de seus
sistemas, a presente DECLARAGCAO que vigora de acordo com os termos a seguir
detalhados:

Il - IDENTIDADE DO RESPONSAVEL PELO TRATAMENTO DE DADOS DE CONTATO

A SOLUTION CORRETORA DE SEGUROS SC LTDA, age na qualidade de Controlador
relativamente aos Dados Pessoais que recebe no ambito dos servigos prestados ao seu cliente
de acordo com um compromisso relevante.

Il - INFORMAGAO PESSOAL QUE PODE ESTAR SUJEITA A TRATAMENTO

Para execugao de nossos servigos podemos coletar e tratar os seguintes Dados Pessoais:

e Dados individuais => nome, endereco (e comprovante de endereco), outros dados de
contato (p. ex., endereco de e-mail e telefone), sexo, estado civil, dados de familiares, data
de nascimento e naturalidade, cargo e histérico da relagao laboral, relagdo com o tomador
do seguro, segurado, beneficiario ou lesado;

e Dados de identificagdao => numeros de identificagdo emitidos por entidades ou agéncias
governamentais, incluindo numero de CPF, RG ou Carteira Nacional de Habilitagao;

e Informacgao Financeira => numero do cartdo de pagamento, nimero da conta bancaria e
dados da conta, rendimentos e outras informacdes financeiras;

e Risco segurado =>Informacao sobre o risco a ser segurado ou sobre orisco que ja é objeto
de cobertura securitaria, que pode conter Dados Pessoais e pode incluir, apenas na medida
que seja relevante para o risco a segurar:

e Dados sobre saude => atual ou anterior estado clinico fisico ou mental, estado de saude,

informacgao sobre lesGes ou deficiéncia, intervengcdes médicas a que foi sujeito, habitos
pessoais relevantes (p. ex., tabagismo ou consumo de 4dlcool), informagdo sobre
prescri¢oes, registro médico histoérico;
Informacao sobre a apdlice => Informacéao sobre cotagdes recebidas e apdlices colocadas.
Informagoes sobre Crédito e Prevengao a Fraudes => historico de crédito e classificagao
de crédito, (informacédo acerca de condenagdes, dados sobre acusacdes de crime e
sancgoes recebidos de diversas bases de dados antifraude e de san¢des) ou de entidades
reguladoras ou autoridades publicas.

e Sinistros Reclamados no Passado => Informacgao acerca de sinistros abertos no passado,
que podem incluir dados de salude e outros Dados Pessoas Sensiveis (Conforme descrito
na definicdo de Risco Segurado acima).

e Sinistros Atuais => Informacgdo acerca de sinistros atuais, que podem incluir dados de
saude, e outros Dados Pessoais Sensiveis (Conforme descrito na definicdo de Risco
Segurado).

e Dados de Marketing => quer a pessoa tenha ou ndo consentido receber informagao de
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marketing enviada pela SOLUTION ou por terceiros.

Sempre que a SOLUTION CORRETORA DE SEGUROS SC LTDA esta informagéao
diretamente junto dos titulares, estes serdo informados sobre a exigéncia dessas informacgoes e
sobre quais as consequéncias de sua eventual recusa em fornecé-las.

IV — ORIGEM DOS DADOS PESSOAIS

A SOLUTION CORRETORA DE SEGUROS SC LTDA coleta Dados Pessoais de varias
fontes, incluindo (e dependendo do local onde o cliente se encontra):

e Pessoas e seus familiares, online e/ou por telefone, ou através de correspondéncia escrita.

e Em caso de sinistro, terceiros, incluindo a parte contraria no sinistro (autor/réu),
testemunhas, peritos (incluindo peritos médicos, peritos de sinistros, advogados e
reguladores de sinistros).

e Outros participantes no mercado segurador, tais como Seguradoras, Resseguradoras,
Operadoras de Saude e outros Intermediarios (Estipulantes, Representantes de Seguros e
co-corretores de seguros).

e Agéncias de Proteg¢do ao Crédito (na medida em que a SOLUTION assume um risco de
crédito)

e Bases de dados antifraude e outra bases de dados de terceiros, incluindo listas de sangoes
comerciais, dados sobre Pessoas Politicamente Expostas e outras informagdes relevantes
para controle de fraudes e prevencdo a Lavagem de Ativos e ao Financiamento ao
Terrorismo, nos termos da legislagao relevante sobre o tema.

e Agéncias e Autoridades Governamentais, como autoridades de registo de veiculos e
autoridades tributérias

e Formularios de sinistros

V = FORMA COMO A SOLUTION UTILIZA E DIVULGA OS SEUS DADOS PESSOAIS

Na presente secado, a SOLUTION define as finalidades para as quais utiliza os Dados
Pessoais e explica de que forma compartilhamos essa informacao.

No6s processamos dados apenas quando é possivel fazé-lo de acordo com uma das
“bases legais” definidas na Lei 13.709, de 14 de agosto de 2018 — Lei Geral de Protecgao de
Dados (“LGPD").

Vocé pode ler e consultar cada uma das bases legais clicando no seguinte link, que o
remetera ao site oficial da Presidéncia da Republica: Lei Geral de Protecao de Dados.

Note que para além das divulgacdoes que identificamos no quadro abaixo, a SOLUTION pode
divulgar Dados Pessoais para os efeitos descritos no presente aviso a prestadores de servicos,
contratantes, agentes e outras empresas que prestam servicos a SOLUTION.
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Finalidade do Tratamento

Estabelecimento de uma relagdo com o cliente,
incluindo verificagdes iniciais sobre fraude,
prevencao a Lavagem de Ativos e
Financiamento de Terrorismo e Sangdes
Comerciais.

Verificagao de Crédito sempre que a SOLUTION
assume um risco de crédito

Avaliagao de riscos a serem cobertos e
combinacgao destes riscos com os seguradores,
apolices e prémios mais adequados

Gestao de clientes, incluindo comunicagdo com
clientes e requisicao de titulares

Cobranca ou auxilio no reembolso de prémios e
no pagamento de sinistros e processamento e
facilitagao de outros pagamentos

Gestao de Sinistros

Divulgacgéo

Bases de dados para prevencao a
fraude, Sangdes Comerciais e PLD

Agéncias de Protegao ao Crédito

Seguradores

Intermediarios de Seguros (co-
corretores, representantes de
seguros, estipulantes)

Empresas que fornecem plataformas
eletrénicas de corretagem de seguros

Solution Corretora de Seguros SC

Seguradoras
Bancos

Seguradoras

Reguladores de Sinistros

Advogados

Peritos de Sinistros

Terceiros envolvidos no tratamento de
outra forma na resolugao do sinistro,
como, por exemplo, profissionais de
cuidados de saude.
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Defesa em Ag¢des Judiciais ou Ajuizamento de

Acdes Judiciais Seguradoras

Reguladores de Sinistros

Advogados

Peritos de Sinistros

Terceiros envolvidos no tratamento de
outra forma na resolugao do sinistro,
como, por exemplo, profissionais de
cuidados de saude.

Contatar o cliente para renovacgao de apolice de

seguros e Seguradoras

Analise de Marketing e Marketing Direto,

incluindo Anonimizacao de Dados e Seguradoras

Cumprir as obrigagdes legais ou regulatérias
impostas sobre a SOLUTION e Autoridades Reguladoras do Mercado

de Seguros (CNSP/SUSEP)
Autoridades de Protecao de Dados
COAF

Seguradoras

VI - CONSENTIMENTO

A fim de facilitar a regulagdo e a administragao dos sinistros envolvendo Dados Pessoas
Sensiveis processadas pela SOLUTION junto as seguradoras, a SOLUTION, por meio de seu
cliente, que é o Controlador de dados, baseia-se na autorizacao legal obtida por este para realizar
o tratamento de Dados Pessoais Sensiveis, tais como registros médicos, conforme definido no
quadro supra, e para definicdo de perfis, conforme definido na secao seguinte. Em alguns casos
em que outras bases legais nao sejam aplicaveis, essa autorizagao legal podera ser obtida pelo
Controlador por meio do consentimento.

VII - DEFINIGAO DE PERFIS E PROCESSO DE DECISAO AUTOMATIZADO

Os Participantes do Mercado Segurador calculam os prémios de seguro através de um
processo de afericdo (benchmarking) dos atributos dos clientes e dos beneficidrios em fungéo
dos atributos de outros clientes e outros beneficidrios, e a da propensao de ocorréncia dos
eventos cobertos pelo seguro.

Este processo de afericdo exige que a SOLUTION e outros Participantes no Mercado
Segurador analisem e compilem informagao recebida de todos os outros segurados, beneficiarios
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e lesados para criar um modelo que traduza essa propensao.

Assim, a SOLUTION pode utilizar os Dados Pessoais quer para fazer comparar a
informagéao nos modelos, quer para criar modelos que determinem o prego do prémio a pagar em
geral, e para outros segurados.

A SOLUTION e os outros Participantes no Mercado Segurador podem usar Dados Pessoais
Sensiveis para criar esses modelos, na medida em que sejam relevantes, tais como histérico
meédico, no caso de seguros de vida ou planos de saude, ou antigas condenagdes por violagbes
ao Cédigo de Transito Brasileiro, no caso de um seguro automaével ou de frotas.

e Sistema Eletronico de Corretagem (E-Broking)

Sempre que os clientes utilizem as plataformas de e-broking porventura fornecidas pela
SOLUTION as cotagdes sao apresentadas inteiramente através da analise da correspondéncia ou
ndao dos atributos que o cliente forneceu com os critérios definidos pelas seguradoras,
determinando assim: (a) se serd ou ndo apresentada uma cotacao; (b) com que condigdes; e (c)
com que prego.

Cada seguradora utilizara algoritmos diferentes para determinar o prego/prémio oferecido,
devendo os clientes consultar as politicas de privacidade de cada seguradora para obter mais
informacao sobre a forma como seus dados s@o processados por essas empresas.

Os servigos e produtos da SOLUTION podem ser contratados e/ou prestados por meio de
diferentes aplicativos, sistemas operacionais ou plataformas, inclusive de terceiros, tais como
redes sociais e plataformas de busca (provedor). Um exemplo disso é a possibilidade de se
conectar nos sites e aplicativos da SOLUTION por meio de login em contas ja existentes no
provedor, como, por exemplo, contas de registro nas redes sociais e buscadores na internet
(atividade em que havera recursos de publicagao cruzada e autenticagédo entre servigos).

Nesses casos, as informagdes que vocé concordou espontaneamente em disponibilizar
serdo coletadas pelo provedor e repassadas a SOLUTION, como, por exemplo, Informacdes
Cadastrais, para fins de verificacdo e garantia de acesso, e Informagdes de Consumo, para
melhoria continua da experiéncia de quem utiliza nossas plataformas.

Por vezes as plataformas disponibilizadas pela SOLUTION a seus clientes sao oferecidas
e operadas pelas proprias seguradoras. Nessas hipéteses o titular devera verificar os Termos e
Condigdes de Uso da respectiva plataforma e a Politica de Privacidade aplicavel junto a respectiva
seguradora.

As plataformas disponibilizadas pela SOLUTION limitam-se a averiguar se os atributos dos
potenciais segurados satisfazem ou nao os modelos das seguradoras, apresentando os
resultados. Caso os atributos do potencial segurado nao satisfagam os modelos das seguradoras,
o pedido de cotagao é enviado para apreciagao para uma equipe com autoridade em matéria de
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avaliagao de risco.

Estes processos parcialmente automatizados podem ter como efeito a ndo apresentagao
de uma proposta de seguro a um cliente, ou afetar o prego ou as condi¢gdes em que o seguro é
oferecido.

A SOLUTION pode rejeitar o pedido, conforme previsto na lei aplicavel, incluindo os casos
em que o fornecimento desta informacgao resulte numa divulgacao de um segredo comercial ou
interfira na prevencao ou detecc¢ao de fraudes ou outros crimes. Nestes casos, de uma forma
geral, a SOLUTION verifica se o algoritmo e os dados de base estao funcionando da forma
prevista, sem erros ou distorgodes.

VIIl = MARKETING

Podemos usar seus Dados Pessoais para lhe enviar informagdes sobre produtos ou
servigos que acreditamos que possam lhe interessar. Essas informacdes podem ser enviadas por
e-mail, mensagens eletrénicas via sms, app de mensagem ou por meio de posts em redes sociais.

ou, em algumas circunstancias, podemos telefonar para vocé para explicar essa
informacao.

Noés tomamos cuidados para garantir que nossas atividades de marketing estao de acordo
com todos os requerimentos legais. Isso pode significar que, em alguns casos, poderemos pedir
seu consentimento prévio antes de lhe enviarmos informacdes de marketing.

De todo modo, vocé pode exercer seu direito de "opt-out" a qualquer momento, caso nao
deseje receber mais comunicacdes. Vocé pode fazer isso clicando no botdo adequado ou
entrando em contato conosco por meio dos enderegos fornecidos ao final desse Aviso de
Privacidade.

Note que mesmo se vocé optar por nao receber mais informagdes de marketing nés ainda
poderemos entrar em contato contigo em relagdo aos servigos que prestamos a vocé.

IX - SALVAGUARDAS

A SOLUTION implementou salvaguardas de natureza fisica, eletrénica e processual
apropriadas a sensibilidade das informagdes que possuimos. Estas salvaguardas variam de
acordo com a sensibilidade, formato, localizagao, quantidade, distribuicdo e armazenamento dos
Dados Pessoais, e inclui medidas concebidas para manter os Dados Pessoais protegidos contra
acessos nao autorizados. A SOLUTION restringe o acesso aos Dados Pessoais a pessoas e
terceiros que devem ter acesso a essa informacgao por motivos comerciais legitimos e relevantes.

X - LIMITE A COLETA E RETENGAO DE DADOS PESSOAIS

A SOLUTION coleta, utiliza e de outra forma submete a tratamento os Dados Pessoais na
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medida do necessario para os efeitos descritos no presente Aviso de Privacidade, ou nos termos
da lei. Caso a SOLUTION necessite dos Dados Pessoais para efeitos que nao sejam adequados
aos descritos no presente Aviso de Privacidade, esta comunicara aos clientes a nova finalidade
e, se necessario, obtera o seu consentimento (ou solicitara a terceiros que o fagam em nome da
SOLUTION) para submeter a tratamento os Dados Pessoais no ambito da nova finalidade.

A SOLUTION pode realizar a coleta e o tratamento de dados pessoais de menores de idade
(pessoas com idade inferior a 18 anos) nos casos de dependentes, beneficidrios ou clientes.
Dados do menor, como nome completo e CPF/ME, sdo coletados mediante consentimento
especifico e em destaque por, pelo menos, um dos pais ou responsavel legal e sdo utilizados para
garantir o acesso continuo aos servicos e produtos. E possivel conferir todos os dados que foram
coletados do menor junto a operadora contratada. L4, os pais e/ou responsavel legal poderao
obter uma coépia das informagdes e realizar controles de acesso. Vale ressaltar ainda que a
SOLUTION nao utiliza dados de menores para fins de marketing e/ou oferta de produtos e
Servigos.

Os periodos de retengédo dos Dados Pessoais observados pela SOLUTION baseiam-se em
necessidades comerciais e em requisitos legais, incluindo para cumprimento do Cédigo Civil, em
particular de seus artigos 722 a729 e 1.189, da Lei 4.594 de 29 de Dezembro de 1964, que regula
a profissdo de Corretores de Seguros e das Circulares SUSEP 605, de 28 de Maio de 2020 (Prazo
de Guarda de Documentos), Circular SUSEP 445 de 2 de Julho de 2012 (Prevencao a Lavagem de
Ativos) e Circular SUSEP 510 de 22 de Janeiro de 2015 (Atividade de Corretagem de Seguros),
além de outras normas legais aplicaveis as nossas atividades.

A SOLUTION retém os Dados Pessoais durante o tempo que for necessario para os
efeitos de tratamento para os quais a informacao foi recolhida, e para qualquer outra finalidade
relacionada e autorizada conforme requerido por lei, em particular para o exercicio de seu
legitimo interesse ou de terceiro e para defender-se em eventuais agdes judiciais,
administrativas ou arbitrais.

Por exemplo, a SOLUTION pode reter correspondéncias, fisicas ou eletrénicas,
documentos e certos detalhes de uma transagao até que expire o prazo prescricional referente a
essa transacao, ou para cumprir requisitos regulamentares relativos a retencao desses dados.

Quando os Dados Pessoais deixarem de ser necessarios, a SOLUTION ou os torna
anonimos de forma irreversivel (e podera continuar a reter e utilizar a informacgéo de maneira
anonimizada) ou os destréi por meio de um método seguro.

XI. TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DADOS

A SOLUTION nao transfere Dados Pessoais para outros paises, ou permite 0 acesso aos
mesmos a partir destes paises. As leis sobre prote¢do de dados destes paises nem sempre
oferecem o mesmo nivel de protecao de Dados Pessoais que os existentes no Brasil.
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As pessoas podem solicitar informagao adicional acerca das salvaguardas especificas
aplicadas a exportagdo dos seus Dados Pessoais (entrando em contato com o Encarregado de
Protegao de Dados) no enderego abaixo.

lgpd@solutioncorretoraseguros.com.br

XIl. EXATIDAO, RESPONSABILIDADE, TRANSPARENCIA E DIREITOS DO TITULAR

A SOLUTION esforca-se para manter Dados Pessoais exatos, completos e atualizados. As
pessoas podem entrar em contato com a SOLUTION pelos nossos canais caso pretendam
atualizar as suas informacoes.

As questoes relativas a praticas de privacidade da SOLUTION devem ser inicialmente
encaminhadas para o Encarregado de Protegao de Dados da SOLUTION.

Em certas condigdes, as pessoas tém o direito de formular solicitagdes a SOLUTION com a
finalidade de:

Saber se tratamos algum dado pessoal seu;

Saber quais dados pessoais seus sao tratados por nés;

Corrigir dados incompletos, inexatos ou desatualizados, pelos meios exigidos pela
regulamentacao especifica, quando necessario;

e Solicitar a anonimizacgao, bloqueio ou eliminagao de dados desnecessarios, excessivos ou
que, porventura, tenham sido tratados em desconformidade com a lei;

Solicitar a portabilidade dos dados a outro fornecedor de servico ou produto;

Solicitar a eliminagao dos dados tratados com ou sem o seu consentimento;

Obter informacgdes sobre as entidades publicas ou privadas com as quais compartilhamos
os seus dados;

e Quando a atividade de tratamento necessitar do seu consentimento, vocé pode se negar a
consentir. Nesse caso, iremos lhe informar sobre as consequéncias da nao realizagdo de
tal atividade;

e Quando a atividade de tratamento necessitar do seu consentimento, a qualquer momento
vocé podera revoga-lo.

Estes direitos estdo sujeitos a certas isencdes para salvaguarda do interesse publico (p.
ex., a prevengdo ou deteccao de um crime) e dos interesses da SOLUTION (p. ex., a manutengao
da prerrogativa legal de confidencialidade). A SOLUTION responderd a maioria dos pedidos no
prazo definido pela LGPD e pela regulamentacgao editada pela Autoridade Nacional de Protecao
de Dados.

Caso a SOLUTION seja incapaz de esclarecer uma consulta ou resolver uma reclamagao,
as pessoas tém o direito de apresentar uma queixa junto da autoridade de supervisao
responsavel.
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Xlil. DUVIDAS, PEDIDOS OU RECLAMAGOES

Para enviar as suas duvidas e exercer seus direitos relativas ao presente Aviso de
Privacidade ou as praticas de privacidade da SOLUTION em geral os clientes e titulares de
dados podem escrever para nosso Encarregado de Protegcao de Dados:

Solution Corretora de Seguros SC
Marcelo Cristiano - Diretor e Gestor
lgpd@solutioncorretoraseguros.com.br

+55 (48) 9 9860-1441

XIV. ALTERAGOES AO PRESENTE AVISO DE PRIVACIDADE

O presente Aviso de Privacidade pode ser alterado a qualquer momento, sem
necessidade de notificagao prévia, produzindo efeitos imediatos.

Este Aviso de Privacidade foi atualizado pela ultima vez em 11/02/2021.

Caso a SOLUTION altere o presente Aviso de Privacidade este documento sera atualizado
imediatamente para sua versao mais recente.

Facga download de nossa Politica de Privacidade aqui (PDF) <= LINK
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